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CENTRO DE TRABALHO PARA BORDA
DE CONTROLE NUMERICO
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A TECNOLOGIA ATINGE

O MAXIMO DESEMPENHO
NA APLICACAO DE BORDA
DA PECA MOLDADA

O MERCADO PEDE

uma mudancga nos processos de produgao que
permita aceitar o maior nimero possivel de
pedidos. Tudo isto mantendo altos padroes de
qualidade, personalizagao dos produtos fabrica-
dos e prazos de entrega rapidos e garantidos,
para satisfazer as exigéncias dos arquitetos
mais criativos.

A BIESSE FORNECE

solugoes tecnoldgicas que valorizam e dao su-
porte a capacidade técnica e ao conhecimento
dos processos e materiais. Rover A Edge 15/18
€ 0 novo centro de trabalho para bordas de con-
trole numeérico com estrutura Gantry, projetado
para produzir painéis moldados e cortados em
uma Unica maquina. A solucao ideal para o ar-
tesao e pequenas/médias empresas, que preci-
sam de facilidade de uso, qualidade de proces-
samento, confiabilidade ao longo do tempo .



ROVER aepcei5/18

” CONFIABILIDADE E ROBUSTEZ GRAGAS A ESTRUTURA GANTRY
” REDUGAO DO TEMPO DE APETRECHAMENTO

” MAXIMA RESISTENCIA DA BORDA

” MAXIMA QUALIDADE DO PRODUTO ACABADO

” SOLUGOES QUE AUMENTAM A PRODUTIVIDADE DA MAQUINA
” ERGONOMICA E COMPACTA




MAXIMA .
PERSONALIZACAO

A Rover A Edge 15/18 permite realizar diversos tipos de processamento
em uma Unica maquina, garantindo qualidade, precisao e total confiabilidade
ao longo do tempo.

PR EE L o

CONFIGURAGADO 5 EIX0S

A unidade operacional de 5 eixos, tecno-
logicamente avangada, permite a usina-
gem de pecas com formas complexas,
garantindo qualidade e precisao.
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TECNOLOGIA
ZERO JOINT

PERFURAGAO

A configuragdo completa do grupo operador permite realizar diversos ti-
pos de usinagens, mantendo uma alta qualidade da pega produzida.



ALTA PRECISAO
E CONFIABILIDADE
AO LONGO DO TEMPO

A Rover A Edge 15/18
com estrutura Gantry,
foi concebida para
suportar altos esforcos
de processamento,
garantindo a mais alta
qualidade do produto
acabado.

EXCELENTE
QUALIDADE DE
ACABAMENTO ESTETICO
QUE DURA

AO LONGO DO TEMPO.
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ERGONOMICA
E COMPACTA

360,

Centro de trabalho extremamente compacto, concebido para
adaptar-se da melhor forma no ambiente de produgao. Permite que
o operador tenha sempre acesso a todos os lados da maquina, com
total seguranca e sem obstaculos no solo.

Eixo Y duplo para realizar mudancas de
ferramentas e carregamento de borda,
em tempo mascarado.

O CARRO DO GRUPO PARA BORDA INSTALADO
DO MESMO LADO DOS GRUPOS OPERACIONAIS,
PERMITE APROVEITAR AO MAXIMO A AREA

DE TRABALHO DISPONIVEL. —



APETRECHAMENTO DA AREA
DE TRABALHO DE FORMA
SIMPLES, RAPIDA E SEGURA

Sistemas de bloqueio a vacuo. Sistema de bloqueio Easyclamp para processamentos de pe-
¢as estreitas.

HYPERPOD: FLEXIBILIDADE DE PROCESSAMENTO
Hyperpod é o sistema de posicionamento inovador, que per-
mite ajustar a bancada em altura.

As Hyperpods permitem, ao levantar as pegas que compdem
um programa, realizar processos que antes sé eram possi-
veis em maquinas de maior largura.
¥ Otimizagao da area de trabalho
¥ Processo de producgao eficiente

¥ Compactas
¥ Flexibilidade de processamento



https://youtu.be/jNhCDhHY7Jg

A area de trabalho garante o bloqueio

das pecas de qualquer formato e tamanho.
O apetrechamento da area de trabalho

é rapida e facil.

ROVER aEepce15/18

Easy Zone

Sistema de vacuo adicional usado para
um bloqueio répido e facil de um ou
mais elementos na maquina.

Multisetor
Permite o bloqueio por vacuo ou mor-
sas Uniclamp e Hypercamp de diversos
elementos de forma simples e rapida.

v

Ativacao dos sistemas de bloqueio
Uma linha de fotocélulas, instaladas na
parte frontal da base, permite o aciona-
mento dos sistemas de blogueio estan-
do em qualquer ponto da méaquina.
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DIFERENTES SISTEMAS PARA
POSICIONARA AREA DE
TRABALHO, DE ACORDO COM
CADA PROCESSO ESPECIFICO

v

ATS (Advanced Table-Setting System)
Permite um posicionamento manual rapido e facil dos
sistemas de bloqueio.

v

SA (Set Up Assistance)

Permite um posicionamento manual simples, rapido e
controlado dos sistemas de blogueio. Sensores linea-
res localizados nas bancadas de trabalho e a fungao
de verificagao de coliséo reduzem o risco de colisdes.

v

EPS (Electronic Positioning System)

Permite um posicionamento automatico e rapido dos
sistemas de blogueio nas alturas programadas.

Os motores instalados nas bancadas de trabalho e a
funcdo de controle de colisdo permitem um posicio-
namento controlado, reduzindo o risco de colisdes.

FPS (Feedback positioning system)

Evolugao do sistema EPS. Distingue-se pela presenga de
sensores lineares que permitem saber sempre a posigao
dos sistemas de blogueio, mesmo em caso de interven-
¢ao manual do operador, e tornar extremamente preciso
0 posicionamento dos sistemas de bloqueio . A fungéo
Self Learning permite posicionar manualmente os mo-
dulos de vacuo e as morsas de blogueio pneumatico e
memorizar automaticamente seus valores dentro do pro-
grama, através de um simples comando.
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XPS

VELOCIDADE
: E PRECISAO

DE POSICIONAMENTO

XPS - EXTREME

POSITIONING SYSTEM

é a solugao mais eficiente

no mercado em termos de
velocidade e precisao de
posicionamento. Equipado com
um motor para cada bancada

de trabalho e para cada carro,
permite o posicionamento
simultaneo de todos os sistemas
de bloqueio. O XPS, além de
posicionar os modulos de

vacuo e as morsas de bloqueio
pneumatico, é capaz de auxiliar
o operador nas fases de carga,
de movimentar as pegas durante
a execucao do programa, sem
intervencao manual do operador.
O sistema MULTIAREAS,

de série, permite criar até

16 areas de bloqueio, todas
independentes.

11



MAXIMA RESISTENCIA
DA BORDA

Maxima qualidade

de pressao de borda
durante a fase

de colagem em painéis
moldados, gracas ao
sistema de pressao da
borda equipado com
dois rolos.

v

Como para as coladeiras de borda da
linha, a cola é aplicada diretamente
no painel para garantir a qualidade
maxima de colagem. Permite o uso de
bordas finas ou transparentes (3D) nas
mesmas condigbes das bordas mais
espessas e resistentes.

A Biesse oferece solucoes especificas para a mais alta qualidade da pecga
acabada, através do uso da tecnologia zero-joint RayForce System.

Equipamentos RayForce System, inter-
cambidveis com o uso de colas EVA ou
PUR, para a maxima qualidade do pro-
duto acabado.

12
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COLAGENS
ROBUSTAS

COLAS DE POLIURETANO EM GRANULOS

Solugoes especificas para o
uso de colas de poliuretano
resistentes ao calor, umidade
e agua.

O carregamento da cola ocorre em tempo mascara-
do no sistema de alimentagao dos granulos integra-
do com o grupo de colagem. A conservagao da cola
em granulos, mantendo em fusdo apenas a quanti-
dade necessdria para o processamento, garante o
maximo rendimento da cola, que mantém as suas
caracteristicas de colagem.

Recipientes de colas adicionais equipados com um
sistema elétrico de liberagao rapida também para
colas de poliuretano em granulos.

COLA EVA, PUR OU APAO COLA EM GRANULOS E EM CARTUCHOS

CARTUCHOS
CARGA DE GRAOS

DESCARGA DE GRAOS

Pré-fusor Hybrid Top Melt TM15

Novo sistema Hibrido para a fusado da cola sob

demanda pelo alto:

¥ Pré-fundidor Hibrido para trabalhar Cola EVA, PUR
ou APAO, adequado para todas as necessidades

¥ Alta flexibilidade de uso gragas a possibilidade
de usar ambos os formatos de cola em granulos
e em cartuchos pequenos

¥ Procedimentos de manutencao rapidos e
simples, que podem ser realizados facilmente
sem habilidades especificas do operador —_—

13



https://youtu.be/wSbQOjcxFRc

FORCE
TEM

TECNOLOGIA INIMITAVEL

A alta tecnologia Biesse atende as necessidades cada vez
mais complexas do mercado, desenvolvendo uma tecnologia
totalmente nova, tnica no seu género, para a aplicagao de
borda em painéis moldados: RAYFORCE SYSTEM.

Seu carater revolucionario deriva da sua técnica incomparavel
baseada na fusao de uma camada reativa com o uso de
lampadas infravermelhas. Solugao comparavel com a
tecnologia AirForce System aplicada na borda linear.

As vantagens sao incomparaveis:

” maxima qualidade de acabamento,
” menor consumo de energia,
" facil de usar.



ﬁ'_"

RAY FORCE SYSTEM

-




SOLUCOES QUE AUMENTAM
A PRODUTIVIDADE
DA MAQUINA

Maxima facilidade

de acesso ao deposito

de bordas e aos depositos
da maquina para

o apetrechamento.

TM15

DEPOSITO
REVOLVER

DEPOSITO TIPO
PRATELEIRA

DEPOSITO FRONTAL

VELOCIDADE E RAPIDEZ NA TROCA DE BOBINAS

Depésito de bodas dianteiro de: 1 bobina, 2 bobinas, e/o alimentagdo manual
com suspensao do processamento.

O depdsito para a alimentagao automatica das bordas de 2 posigGes, instalado
a parte da fronte no carro X, permite usar bordas finas ou espessas durante o
mesmo ciclo de trabalho.

16
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ATE 30 FERRAMENTAS
SEMPRE DISPONIVEIS

Depdsito revolver de 6 posigoes
sempre disponivel no carro V.

v

Depésito tipo prateleira
12/23 posicdes com retirada integrada.

v

Depésito frontal de lugar Unico,
localizado no carro X, para agregados
e laminas até 290 mm de diametro.

17
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MUITAS SOLUGOES
PARA UM ACABAMENTO
PERFEITO

AGREGADOS PARA ACABAMENTO DA PARTE SUPERIOR
E INFERIOR DA BORDA APLICADA AO PAINEL
ET60C

ETG60C ETS60C

EGS60C

Agregado refilador,
raio interno minimo
de 30 mmou 18 mm
com facas planas.

Agregado refilador,
raspador de cola, raio
interno minimo

30 mm.

Agregado refilador,
liquido antiaderente,
raio interno minimo
de 80 mm.

Agregado raspa
borda, raspa cola, raio
interno minimo de

30 mm.

v

Bancada para facilitar o ajuste dos agregados
de acabamento das bordas e pode ser usada
fora da maquina.

EF60C

Agregado de
acabamento da borda
com trés fungoes:
Aparagem, raspagem
da borda e cola; raio
minimo interno de

30 mm.

AGREGADOS PARA ACABAMENTO DA BORDAS NAS ARESTAS DO PAINEL

Ferramenta Agregado Lamina Lamina Agregado
faceadora do faceador, 260 mm para 300 mm para faceador/
arredondador  lamina de 215 mm faceamento faceamento arredondador

5 eixos em 5 eixos com copia
horizontal

Agregado para
acabamento das bordas
aplicadas nas arestas
gue acabam em moldes

pos-formados
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MAXIMA QUALIDADE
DO PRODUTO ACABADO

Agregato soprador e distribuidor de Agregado refilador com distribuicao de  Agregado escovador com distribuicdo
liquido antiadesivo. liquido antiaderente de liquido de limpeza do fio de cola.

Grupo soprador de ar frio ou quente Grupo soprador.
para reativar o calor da borda.

AGREGADOS PARA EXECUTAR QUALQUER TIPO
DE USINAGEM 4

Agregado para
fresagem dos angulo
internos 90.

19
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MAXIMA ERGONOMIA
E SEGURANCA PARA
O OPERADOR

AS MAQUINAS BIESSE
SAO PROJETADAS

PARA TRABALHAR

COM TOTAL SEGURANCA

Protegéo integral do grupo operacional;
a portinhola dianteira movel de folha
dupla garante visibilidade méaxima e fa-
cilidade de acesso aos grupos operacio-
nais para o apetrechamento.

i

DIVERSAS SOLUGOES DISPONIVEIS

¥ A solugao full bumper permite o acesso a bancada
de trabalho em todos os lados.
¥ Solugdo bumper mais fotocélulas, produtiva e ergonémica.

Camadas sobrepostas de faixas laterais para a protegao do
grupo operador.



A TECNOLOGIA

A SERVICO DO USUARIO

VISIBILIDADE MAXIMA
DOS GRUPOS
OPERACIONAIS ESTANDO
EM QUALQUER POSICAO

Banda LED de 5 cores, que indicam o
status da maquina em tempo real, per-
mite o controle do status da maquina
pelo operador a qualquer momento.

ROVER aepce1s/18

Console mével com sistema operacional Windows
real time e interface software B_SOLID com sistema
de anticolisao.

bTouch, opcional que pode ser adquirido também
em pos-venda para melhorar as fungdes e o uso da
tecnologia a disposigao.

BTOUCH

Nova tela de toque de 21,5" que permite executar
todas as fungdes realizadas pelo mouse e pelo te-
clado, garantindo uma interatividade direta entre
0 usuario e o dispositivo. Perfeitamente integrado
com a interface da B_SUITE3.0 (e posteriores), oti-
mizada para o uso touch, desfruta melhor e com a
maxima facilidade as fungdes dos softwares Biesse
instalados na maquina.

21



SOLUCOES
DE CARGA E DESCARGA

Synchroéumdispositivodecarga/descargaquetransformaocentrodetrabalhoRoveremumacélulaautomatica,
para produzir de forma autbnoma uma pilha de painéis, sem a necessidade de um operador.
¥ Elimina o risco de danos no manuseio de painéis pesados, que exigem a intervengao de 2 operadores
¥ E facil de usar, porque o programa de processamento do centro de trabalho também contém
as instrugdes para o comando Synchro
¥ Tem uma dimensao global reduzida e pode ser posicionado a esquerda ou a direita do centro
de trabalho
¥ E disponivel em vérias configuracdes, dependendo do tamanho dos painéis a serem
manuseados e da disposi¢ado das pilhas

Destacador mecanico
Aumenta a confiabilidade e a repetibilidade do ciclo de funcionamento automatico da célula, compensando o desalinhamento

dos painéis que compdem a pilha. E composto por um batente mével central ou lateral equipado com sopradores para permitir
a separacao dos painéis que constituem a pilha.

22



SYNCHRO

Célula automatizada para o processamento
de um lote de painéis ou portas.

Synchro pode trabalhar pilhas de
painéis com dimensoes diferentes,
gracas ao dispositivo para a referéncia
da pilha e ao ciclo de alinhamento
prévio do painel, realizado em tempo
"mascarado” enquanto o centro de
trabalho Rover executa a usinagem

do painel precedente.

Dispositivo de tomada do painel com posicionamento auto-
matico das barras porta-ventosas segundo as dimensées do
painel a tomar:

¥ Nao é necessaria a intervengao do operador para
acrescentar ou remover as barras porta-ventosas

¥ Tempos de parada para a troca do formato fortemente
reduzidos

¥ Reducgéao dos riscos de impacto causados por operagdes
de apetrechamento erradas

¥ Disponivel em modo multidreas com ativagao discretizada
das ventosas

¥ As ventosas podem ser configuradas com sopro
interno para lidar com materiais respiraveis

Estdo disponiveis dois tipos de leitor de cédigo de barras para a leitura dos codigos  Configuragao especifica para a carga/
de barras seja na face superior que lateral do painel através dos quais € possivel  descarga simultanea de 2 painéis, para
carregar na lista o programa de processamento correto, evitando erros por parte do  maximizar a produtividade do centro de
operador. trabalho:

¥ 1 operador
¥ 2 programas de processamento
¥ 2 painéis

23



MAXIMA LIMPEZA
DO PRODUTO
E DA FABRICA

Esteira motorizada com carro com recolha para
retirada de aparas e sobras.

i

Deflector (transportador de aparas) controlado por controle numeérico. Coifa de aspiragao regulavel com 8 posigbes
(para 4 eixos) e 12 posigoes (para 5 eixos).

24
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COMPOSIGAO
DO GRUPO OPERADOR
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Unidade de fresagem de 4 eixos com poténcia de até 19,2 Unidade de fresagem de 5 eixos
kW. poténcia de 16,5 kW.
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Cabegotes de perfuragéo disponiveis de 9 a 29 posigoes: BHZ 9-BHZ 17 L - BHZ 24 L - BHZ 29 2L.

v

Unidade de fresagem vertical com rota-
gao a direita ou a esquerda, com troca
manual de ferramentas.

Permite executar fresagens leves, para ini-
ciar processamento ou faceamento / arre-
dondamento da borda sem ter que trocar
a ferramenta.

Unidade de fresagem vertical
Poténcia do motor 7,2 kW.

25
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SOLUQQES QUE TORNAM MAIS SIMPLES,
ERGONOMICO E EFICIENTE
USAR AS NOSSAS MAQUINA

ESTAGAO UNICA DE CONTROLE
COM MONITOR DUPLO
E ETIQUETADORA

Em um Unico ponto de comando

é possivel comandar a maquina

e imprimir as etiquetas, uteis

para a identificagao das pegas.
Solugao que aumente incrivelmente
a ergonomia da maquina.

IMPRESSORA
NO CONSOLE MOVEL

A impressora, conectada
diretamente ao PC da maquina,
gragas a sua posic¢ao, permite
que ter ao alcance das maos
tudo o que precisa

para etiquetar.



A Biesse desenvolveu uma série de solugoes, que auxiliam
o operador nas diversas fases do trabalho, simplificando as

atividades do dia a dia.

O recurso myVA, se torna o assistente virtual de cada

operador.

LEITOR DE CODIGO DE BARRAS E QR VESTIVEL

Permite carregar programas na lista, lendo as
informacgoes contidas na etiqueta, ativando as etapas de
processamento seguintes. A leitura de um codigo QR ou
cédigo de barras ocorre de forma muito rapida e precisa,

deixando livre as maos do operador, ao contrario
de um leitor classico.




28

DADOS
TECNICOS

CAMPOS DE TRABALHO Pendular X
z Y X Pendular X com suspensio (++*)

Rover A Edge 1532 mm 1550 3140 1000 1415
(espessura max.

Rover A Edge 1542 mm do painel a ser carrega- 4140 1500 1915

Rover A Edge 1556 mm 245 (%175 (%) do 1560 5540 2200 2615

Rover A Edge 1832 mm 1850 3140 1000 1415
(espessura max.

Rover A Edge 1842 mm do painel a ser carrega- 4140 1500 1915

Rover A Edge 1856 mm do 1860) 5540 2200 2615

(*) Com modulos do vacuo H29, comprimento méaximo das ferramentas 160 mm, incluindo agregado HSK no depdsito revolver.

(**) Com definigdo para aplicagdo de borda.

(***) O processamento pendular com suspensao permite ter a disposi¢ao uma érea de trabalho adicional; a operagéo de carga nao é permitida durante a aplicagdo de borda no lado oposto.
Para as operagdes de contornamento acabamento das bordas pode ser definido o mesmo limite no programa, para se obter uma melhor produtividade e qualidade

DIMENSOES GLOBAIS FULL BUMPER

Velocidade maxima 25 m/min

X Y Area (m?) | X+opc (*) | Y+opc(*¥)
Rover A Edge 1532 mm 7368 442 7748
Rover A Edge 1542 mm 8368 6000 50,2 8748 5550
Rover A Edge 1556 mm 9768 58,6 10148
Rover A Edge 1832 mm 7368 45,3 7748
Rover A Edge 1842 mm 8368 6150 51,5 8748 5700
Rover A Edge 1856 mm 9768 60,1 10148

(*) Para instalar a maquina apoiada em uma parede.

Dados técnicos e ilustragdes ndo sao vinculantes. Algumas fotos podem reproduzir as maquinas com todos os opcionais. A Biesse Spa se reserva o direito de efetuar eventuais alteragtes

sem aviso prévio.

Nivel de presséo sonora ponderado A em: Estagéo do operador LpfA 82 dB (A). Estagéo de carga/descarga LpfA 79 dB (A). Fator de incerteza K = 4 dB (A)

A medicao foi realizada em conformidade com a norma UNI EN ISO 3746, UNI EN ISO 11202: 2010 e posteriores. Os valores de ruido indicados s&o niveis de emissao e néo representam neces-
sariamente niveis de funcionamento seguros. Nao obstante exista uma relagéo entre niveis de emissao e niveis de exposigao, esta ndo pode ser utilizada em modo confidvel para estabelecer
se sdo necessarias ou ndo outras precaugdes. Os fatores que determinam o nivel de exposicao ao qual é sujeita a forga trabalho compreendem a duragado da exposigao, as caracteristicas do
local de trabalho, outras fontes de p6 e ruido, etc., isto é o nimero de méaquinas e outros processos proximos. Em todo caso, estas informagdes permitirdo que o usudrio da maquina efetue
uma avaliagdo melhor do perigo e do risco.



DIMENSOES GLOBAIS
FOTOCELULAS + BUMPER + REDES

Velocidade maxima 60 m/min

X Y Area (m?)
Rover A Edge 1532 mm 7573 48,0
Rover A Edge 1542 mm 8573 54,3
Rover A Edge 1556 mm 9973 63,2

6336
Rover A Edge 1832 mm 7573 48,0
Rover A Edge 1842 mm 8573 54,3
Rover A Edge 1856 mm 9973 63,2
CAMPOS DE TRABALHO SYNCHRO

Comprimento (min. / max.) mm 400/ 3200 *
Largura (min. / max.) mm 200 /2200 *
Espessura (min / max) mm 8/150
Peso (1 painel / 2 painéis) kg 150/75
Altura util da pilha mm 1000
Altura da pilha do solo (incluido Europallet 145 mm) mm 1145

(*) Os valores Min. e Max. podem variar dependendo das configurages do Synchro e
do Centro de Trabalho Rover ao qual o Synchro esté associado

ROVER aEepce15/18
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A ALTA TECNOLOGIA
TORNA-SE ACESSIVEL

E INTUITIVA

” Projeto com poucos cliques.

” Simulagao da mecanizagao para ter uma visualizagao prévia
da peca e servir de guia na sua produgao.

” Realizagao prévia da pe¢ga em uma maquina virtual, prevenindo
colisoes e equipando a maquina da melhor forma.

” Simulagao da mecanizagao com calculo do tempo de execugao.

30
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SIMPLIFICAR
A PROGRAMAGAO

DO ACABAMENTO DE
BORDOS

B_EDGE E UM MODULO ADICIONAL INTEGRADO

NA B_SUITE. EXPLORANDO A CAPACIDADE

DA SUITE, B_EDGES SIMPLIFICA A PROGRAMAGAO
DO PROCESSO DE APLICAGCAO DE BORDA.

” Emissao automatica das sequéncias dos trabalhos

de aplicagao de borda.

” Implementagao dos conhecimentos de base do software

de acordo com as exigéncias de trabalho.

” Simplificagao da gestao das bordas e dos dispositivos

de aplicagao de borda.






GERENCIAR A PRODUCAO
DE FORMA SIMPLES
E IMEDIATA

"SMART

Powered by Retuner

SMARTCONNECTION E UM SOFTWARE PARA A GESTAO DE PEDIDOS
NA EMPRESA, DESDE SUA GERAGAO ATE O PLANEJAMENTO DO
CALENDARIO E A PRODUGAO REAL, EM ALGUMAS ETAPAS

SIMPLES E INTUITIVAS.

GRAGCAS AO SMARTCONNECTION E POSSIVEL CONECTAR AS
MAQUINAS DO LOCAL DE PRODUGAO, TRANSFORMANDO A
EMPRESA EM UMA FABRICA 4.0

D | \ SmartConnection uma solugao baseada na
- i

—— web que pode ser usada a partir de qualquer
dispositivo.

GERENCIA O PEDIDO |- PROGRAMA PLANEJA O CALENDARIO - TRABALHA

A Biesse esta ampliando a SmartConnection em todas as areas geograficas.
Para verificar a disponibilidade em seu Pais, entre em contato com seu representante de vendas.
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SOPHIA

MAIS VALORCOM AS MAQUINAS

A plataforma loT da Biesse que habilita os seus clientes para uma vasta
gama de servicos, para simplificar e racionalizar a gestao do trabalho.

O SERVICOS U PROATIVIDADE O ANALISE

. >
‘:b Biesse roseren @CCENtULE



CUSTOMER CARE
E O NOSSO

MODO DE ESTAR

SERVICES é uma nova experiéncia para os nossos clientes,
para oferecer um novo valor composto nao sé pela excelente
tecnologia mas por uma conexao cada vez mais direta com a
empresa, as profissoes que a compoem e a experiéncia que a
caracteriza.
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DIAGNOSTICO AVANGADO
Canais digitais para interagdo remota on line 24/7.
Sempre prontos a intervir no local 7/7.

REDE WORLDWIDE

39filiais,mais de 300 agentes erevendedores certificados
em 120 paises e lojas de pecas de substituicdo na
América, Europa e Far East.

PECAS DE SUBSTITUIGAO JA DISPONIVEIS
Identificacao, envio e entrega de pegas de substituicao
para todas as finalidades.

OFERTA FORMAGCAO AVANCADA
Varios modulos de formacao no local, online e em aula
para percursos de crescimento personalizados.

SERVICOS DE VALOR
Uma ampla gama de servicos e software para a melho-
ria continua do desempenho dos nossos clientes.



EXCELENCIA NO NiVEL DE SERVIGO

+550
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+100

\

+50.000

)

80%

\

TECNICOS NO

MUNDO ALTAMENTE
ESPECIALIZADOS,
PREPARADOS PARA AUXILIAR
OS CLIENTES EM TODAS

AS NECESSIDADES

ESPECIALISTAS EM
CONTACTO DIRETO
POR VIAREMOTA E
TELESERVICE

ARTIGOS EM STOCK
NAS LOJAS DE PECAS
DE SUBSTITUICAO

DE PEDIDOS DE APOIO
CONCRETIZADOS ON-LINE

DE CASOS RESOLVIDOS
COM A PRIMEIRA
INTERVENCAO NO LOCAL

90%

Kl

92%

\

+5.000

I\

96%

\

DE CASOS POR PARAGEM
DE MAQUINA, COM TEMPO
DE RESPOSTA NO PRAZO
DE 1 HORA

DE ENCOMENDAS DE PECAS
DE SUBSTITUICAO POR
PARAGEM DE MAQUINA
PROCESSADAS EM 24 HORAS

VISITAS DE MANUTENGAO
PREVENTIVA

DE ENCOMENDAS ~
DE PECAS DE SUBSTITUICAO
PROCESSADAS NA DATA
PREVISTA DE ENTREGA
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A TECNOLOGIA DO GRUPO BIESSE
APOIA A EFICIENCIA DA PRODUCAO
DOS MAIORES FABRICANTES DE MOVEIS

DO MUNDO

“Estavamos em busca de uma solugao que
fosse tdo inovadora que pudesse atender a
todas as nossas necessidades, a0 mesmo
tempo”, comenta o gerente de produgdo de
um dos maiores fabricantes de moéveis do
mundo.

“Grande parte da nossa produgao ja foi feita
gragas ao uso de ferramentas de controle
numeérico, mas hoje 100% do que produzi-
mos vem dessas tecnologias.

BIESSE.COM

Daf a necessidade de aumentar a capacida-
de de produgao. A Biesse apresentou uma
solugéo que gostamos muito, uma verda-
deira linha de centros de trabalho e dep¢-
sitos automaticos. Inovadora, fascinante e
muito potente.

Com a Biesse definimos uma solugao "cha-
ve na mao" a ser projetada, construida, tes-
tada, instalada, experimentada e colocada
em funcionamento em tempos definidos”.

Fonte: retirado de uma entrevista com o
gerente de produgao de um dos maiores
fabricantes de moveis do mundo.




Somos uma empresa internacional
Empresa fundada
€ maquinas integradas para

0 processamento de madeira,

I‘t 4 I 1 t. vidro, pedra, plastico, materiais
na a Ia, na Iva compositos e o que resulta desse

processo.

internacional.

ampliada por uma rede mundial em
constante crescimento, apoiamos
a evolugao do seu negocio - dando
asas a sua imaginagao.

Mestre de materiais, desde 1969.

Simplificamos o

seu processo de
fabricacao para

maximizar o

potencial de

todos os
materiais.

Junte-se
ao mundo Biesse.
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